Vi pa Nabo har férmanen att vara din bostadsrattsforenings férvaltare. Det innebir att vi
hjélper féreningen med medlems- och ligenhetsadministrationen. Det &r fran oss du fir din

avgifts/hyresavi. Observera att féreningen nu har ett nytt bankgironummer som du ska
betala in till. Du hittar det nya bankgironumret p3 forsta avin som skickas av Nabo.

Du vet val att du som boende i en férening som férvaltas av Nabo enkelt kan logga in med
BankID pa nabo.se for att ta del av information om dina avi och bostad. Dar kan ocks3

din styrelse dela nyheter och ldgga upp dokument som t.ex. trivselregler eller policy fér
andrahandsuthyrning och parkeringsplatser.

Upptack funktionerna pa medlemssidan

Se avier och andra aviseringsmetod

Logga in pa portal.nabo.se/avisering/ med BanklID och se alla dina avier.
Du kan ocksa dndra aviseringsmetod till autogiro eller e-faktura fér
smidigast betalning.

Se information om din bostad

Se t.ex. innehavare, andelstal, indirekt kapitaltillskott och panthavare i
medlemsportalen portal.nabo.se/kundportal/login. Du som har parkering
eller forrad kan se dven se information om det.

Stall fragor till Nabo

For snabbast svar pa fragor om din avi eller ligenhetsinformation kan du
stélla din fraga i ett drende direkt till Nabo s& &terkopplar din férenings
avgifts-och hyresférvaltare. Du hittar fliken “Arende” nar du loggar in i
portalen portal.nabo.se/kundportal/login.
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Avier och betalningar

Vilka aviseringsval finns?

Vierbjuder att f3 avierna per e-post, e-faktura eller
autogiro. Det gér att f& p& pappersfaktura men da
tillkommer en aviavgift p& 29kr. Dy finner information

om de olika aviseringsvalen genom att logga in pd portal.

nabo.se/avisering.

Hur anséker jag om autogiro?

Anmadlan sker via din internetbank. Sk upp féreningens
namn ilistan av autogiroanslutna foretag (OBS!
Foreningens namn). Ange ditt kundnummer som
betalarnummeri din bank, ditt kundnummer finner du
pa din avi.

Sa kontaktar du oss

Logga in pa

P& medlemssidan kan du dygnet runt
enkelt léggaf ett drende med din fréga

eller begéaran.

Flytt och lagenhetsregister

Hur far jag ett utdrag ur léigenhetsféirteckningen?

Som dgare av en bostadsrtt kan du f3 ut ett utdrag ur
ldgenhetsforteckningen for din lagenhet. Logga in pa
medlemssidan via nabo.se och ldgg ett drende till oss sa
hjdlper vi dig med detta.

Ring 0ss pa 7

Boendetelefonen &r 6ppen man-
fre mellan 9.00 - 11.30
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Information till dig som medlem/hyresgast

Vi pa Nabo har féorménen att bli féreningens nya ekonomiska forvaltare. Det innebér att vi helt
enkelt hjdlper féreningen med t.ex. redovisning och bokfdéring. Det 4r ocksd frdn oss du kommer fa
din avi for avgiften/hyran.

Nytt bankgironummer

Vi vill uppmarksamma er pa att bostadsrattsféreningen kommer att fa ett nytt bankgironummer -
det dr darfor viktigt att du betalar in avgiften/hyran till det bankgironummer som finns angivet pa
avin.

Du far forst en pappersavi
Den forsta avin som skickas till dig fran Nabo kommer att vara en vanlig pappersavi som du maste
betala manuellt.

Efter att du har fatt den forsta avin fran Nabe kan du dndra aviserings- eller betalningssitt om du
fortsattningsvis inte vill fa en pappersavi. Om du inte gér nagon andring av aviseringssatt s§ kommer
en pappersavi att fortsdtta skickas ut. Det ar da viktigt att kdnna till att det paférs en
aviseringskostnad pa pappersavin. Aviseringskostnaden &r O kr pa den forsta pappersavin och
dérefter 29 kr pa varje pappersavi som skickas ut fran Nabo.

Alternativa aviseringssatt
Du kan vilja att fa avierna via e-post, e-faktura, pappersavi (29 kr i aviseringskostnad paférs avin)
samt som automatisk dragning via autogiro.

Om du vill ndra aviseringssatt sa behdver du logga in till din personliga aviseringssida.
Inloggningsuppgifterna star pa avin som skickas ut.

Sa har kommer du till din personliga aviseringssida - inloggning med uppgifter fran din avi
Du skriver in nabo.se/avisering i adressféltet i din webblisare sedan anger du avinumret och
internetkoden som star p3a din avi.

Sa andrar du aviseringssétt och/eller betalningssétt - via medlemssidan i Nabos kundportal
Du gar till nabo.se och loggar in med BankID. N&r du i ndsta steg kommer in till medlemssidan klickar

| [ Ga il aviseringssida

du pa lanken till aviseringssidan, , som finns under avin p3 startsidan.
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Sa hér dndrar du aviseringssitt - ej pappersavi

Nér du har kommit in till din personliga aviseringssida s kommer du se att det star att aktuellt
aviseringssatt dr utskick till din postadress. Vill du inte att en pappersavi ska skickas ut till dig maste
du klicka pa Ta bort vid din postadress. Du kan sedan klicka pa e-postadress och skriva i din e-
postadress sa far du din avi till din mail varje gang som Nabo aviserar. Alla avier som ar skapade finns
annars alltid i pdf-format p3 din personliga aviseringssida eller pa medlemssidan i féreningens
kundportal hos Nabo.

Sa hér dndrar du betalningssitt - E-faktura
Om du vill betala din avi med e-faktura s& behéver du logga in pa din internetbank och anséka om
att betala med e-faktura.

SOk upp "Nabo" eller prova att séka pa bara bokstaven "N" som leverantér av e-fakturor i din
internetbank (OBS! Inte féreningens namn for e-faktural) Fyll i ditt kundnummer samt foreningens
bankgironummer. Uppgifterna star pa din avi. De hir instruktionerna fér att anstka om e-faktura
finns pa din aviseringssida.

Tank pd att om du vill betala med e-faktura och inte vill att en pappersavi skickas ut vid varje
avisering sa maste du klicka Ta bort vid Aktuella instaliningar pa din aviseringssida vid din postadress.

Sa hér dndrar du betalningssitt - Autogiro

Nar du har fatt avin fran Nabo loggar du in pa din internetbank och avslutar det gamla autogirot och
darefter ansoker du om autogiro pa nytt. Observera att dragningen for avgiften/hyran som ska till
foreningens avgdende ekonomiska forvaltare maste goras innan avslut sker.

S6k upp féreningens namn i listan av autogiroanslutna féretag (OBS! Foreningens namn, inte Nabo).
Ange ditt kundnummer som betalarnummer i din bank, ditt kundnummer finner du pa din avi.

Kom ihag att ocksa vélja om du vill ha dina avier till din e-postadress eller till din brevldda, i annat fall
sa skickas inga avier ut.

De har Instruktioner fér hur du ansdker om autogiro i din internetbank finns pa din personliga
aviseringssida som du kommer till fran nabo.se/avisering. Inloggningsuppgifterna finns pa din avi -
du ska ange avinummer och internetkod.

Om du inte har tillgang till internetbanken kan du kontakta Nabo for att f& en blankett for
autogiroansokan att fylla i och Iamna in till oss s3 registrera vi den hos BGC. Autogiroblanketten
madste ha inkommit till oss fére den 15e i manaden for att ha en chans att registreras och godkannas
infér den kommande aviseringen.




